










 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 



 

“Het gaat om persoonlijke, sociale, emotionele en intellectuele eigenschappen. Voorbeelden 

zijn communicatie, samenwerking, flexibiliteit, taalvaardigheid, mondelinge vaardigheden, 

doorzettingsvermogen, leidinggevende capaciteiten, inspirerend en motiverend vermogen, 

zelfstandigheid, vriendelijkheid, optimisme, betrokkenheid en empathisch vermogen, emoti-

onele intelligentie, snel kunnen schakelen, aanpassend vermogen, relativerend vermogen, 

handigheid, beleefdheid, stressbestendigheid, omgaan met conflicten en agressie, incasse-

ringsvermogen, zelfverzekerdheid, stiptheid en timemanagement, klant- en servicegericht-

heid, luistervaardigheid, observatievermogen, omgangsvormen, ontwikkelingsvermogen, 

presentatie en voorkomen, denkwijze, doorzettingsvermogen, accuratesse, interesses, visie, 

zorgzaamheid, energie, enzovoort. Het is minder tastbaar, je kan het niet vatten in een di-

ploma, het gaat meer op gevoel. Veel komt voort uit je opvoeding (normen en waarden) en 

omgang met anderen en juist niet van een opleiding of cursus. Je kan het wel leren, maar dat 

duurt lang en kan maar tot op zeker hoogte. Het gaat er om wie de persoon is; zijn of haar 

persoonlijkheid, karakter en talenten.” 

 

 

 

 

 

 





 

 

 



 

 





 



 



 



 

Uitzendbureaus 
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Missie: stimuleer actief het debat over soft-skills binnen de uitzendbranche 

Visie: realiseren van commerciële en maatschappelijke baten ligt binnen bereik 



Doelen: eind 2020 een gefundeerde beslissing door alle bedrijven  

Strategie: volg een strategie van communicatie en demonstratie 



Structuur: betrek belanghebbende partijen 

Stijl: spreek het topmanagement aan 

Systemen: aansluiten bij bestaande systemen en instrumenten en ontwikkelen eigen top-x 





Cultuur: biedt medewerkers instrumenten met meerwaarde voor hun werk 

Personeel: extra menskracht voor STOOF 

Financiering: bundelen van fondsen 



Uitvoering: richten op toepassingen en resultaten 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Monitoring en evaluatie: evaluatie in 2020 












